La fiche d'appel téléphonique
et le gestionnaire de fiches
d'appels téléphoniques

de LOGOSw



Pour appeler' les fiches d' appels
téléphoniques a partir de la fenétre
principale, son icone doit avoir été
rendu actif a partir de "Outils - Profils
utilisateurs - Interface - Barre

d'icones"
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Clic sur l'icone “"Fiches d'appels
téléphoniques”

el o
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|F‘aﬁent LOGOSw | Mouveau patient | Hors patientéle |

|
Motif d'appel

Priarite : -
ELi =l Créer une tache
rendez-yous

E Liste d'attente Imprimer




La fiche d'appel est également accessible
a partir de l'agenda

Q




|F‘aﬁent LOGOSw | Mouveau patient | Hors patientéle |

|
Motif d'appel

Priarite : -
ELi =l Créer une tache
rendez-yous

E Liste d'attente Imprimer




Deux premiers onglets

Fiche d'appel : Motif de |'appel
Coordonnées : Etat civil de |'appelant

Fatient LOGOSw | Mouveau patient | Hors patientéle |

Q

Tel 3
Portable

v 5MS de rappel autorisés

¥ | Priorite : -
Donner un Créer une tache
rendez-vous

Liste d'attente Imprimer




Troisieme onglet
Rappel SMS : pour envoyer un SMS
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Patient LOGOSw | Mouveau patient | Hors patientéle | |F'atir:r|t LOGOSw

Tel 3 D¢ Tel 3
Partable Fiche d ___ el 2 Portable |0
5M5 de rappel autorisés v SMS de rappel autorisés
18061952
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Si une adresse mail est présente dans
les coordonnées

Possibilité d'envoyer un email
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=Si d'autres membres de la famille
existe

= Possibilité de choisir un autre membre
de la famille




Dans la partie supérieure

Patients LOGOSw
Nouveau patient
Hors patientéle



Dans la partie supérieure

Annuler

Patient LOGOSw | Mouveau patient | Hors patientéle

L'appel téléphonique concerne un patient du
cabinet dentaire

Il est donc dans la base de données LOGOSw




Dans la partie supérieure

La saisie des premieres
lettres du nom fait
apparaitre les noms de la
base de données
commengant par ces lettres

Patients ayant un dossier
créé dans LOGOSw




Dans la partie supérieure

Dans la liste des patients
LOGOSw on retrouve les
petits drapeaux dans la
colonne de gauche (petits
drapeaux que l'on obtient
a partir de la fiche
d'état civil)
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Fiche d'appel

Petit drapeau dont on pourra
retrouver le commentaire s'il existe,

en allant dans |'onglet Coordonnées de
la fiche d'appel téléphonique
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|F'aﬁentLDGDS'p'-.' Mouveau patient | Hors patientgle |
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Tel 3

Portable
¥ 5MS de rappel autorisés
15/07/1992

Quand Ie patient est trouvé

Un double clic dessus remplit les données de
I'onglet Coordonnées de la fiche d'appel

Nom - Prénom

Téléphones

Date de naissance

Adresse efc....

Afflchage de la photo si elle existe dans la
fiche d'état civil



Pour un patient LOGOSw, possibilitée
d'ouvrir le dossier du patient

F‘atientLOGOSwI MNouveau patient | Hors patientéle | -
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Dans la partie supérieure

Patient LOGOSw | Mouveau patient | Hors patientéle

L'appel téléphonique concerne un nouveau
patient du cabinet dentaire




Dans la partie supérieure

oa|4

Patient 2682 15/07/1992 NC
27 3 NC

La saisie des premiéres lettres du
nom fait apparaitre les noms de la S m mrTS
base de données commengant par -

Al
Al

ces lettres -

Al
[
Al

Cela permet de vérifier que le

Al
Al

patient n'est pas déja enregistré ;;;
Par exemple un patient ayant pris

un RDV et n'étant pas venu et qui
réapparait, quelques temps apres



Quand le patient est nouveau
Remplir les données de |'onglet
Coordonnées de la fiche d'appel

Téléphones

Date de naissance

Adresse eftc...



Pour un nouveau patient, possibilité de
créer le dossier du patient

abent LLHaUIswW
DEMTURE Marce

Tel 3
Portable

v| SMS de rappel autorisés




Dans la partie supérieure

L'appel téléphonique concerne une personne
hors patientéle (laboratoire, commercial,
correspondant ....)

‘

v| SMS de rappel autorisés



Dans la partie supérieure

Patient LOGOSw | Mouveau patien

v | SMS de rappel autorisés

La saisie des premieres
lettres du nom fait
apparaitre les noms de la
base de données
commengant par ces
lettres (correspondants,
noms du carnet
d'adresses ...)




Pour un appel hors patientele
Remplir les données de |'onglet
Coordonnées de la fiche d'appel
Téléphones
Adresse eftc...



Dans la partie supérieure

Motif de I'appel

Si des motifs
d'appels ont été
enregistrés
La petite fleche en

bout de champ
déroule la liste des
motifs enregistrés
Permet d'avoir des

phrases types

un ROV de bilan dentaire
un ROV de contrale
un ROV d'urgence




Dans la partie supérieure

Motif de I'appel

Pour enregistrer ou détruire
des motifs d'appels
Un clic sur I'ampoule en bout de champ ouvre la
fenétre des motifs d'appels

Pour en ajouter, clic sur le
Pour en détruire, sélection et clic sur l'icone feu




Dans la partie supérieure

Motif de I'appel

Si plusieurs profils utilisateurs
sont enregistrés, on pourra
noter la personne qui a pris
I'appel, assistante, praticien ..




Dans la partie supérieure

Motif de I'appel

Ensuite sera indiqué la date ek
de I'appel (par défaut la date LMWV s D
du jour) avec a droite un petit 678 sl
éphéméride gt |

et I'heure de I'appel

aujourd hiui



Renseignements sur le motif de |'appel

Diésagreable

-

L=

1 jour

1semaine

2-3 jours

la nuit précedente
plusieurs semaines

Quand la case “douleurs” est cochée
Apparition d'une petite étoile jaune pour
différencier les fiches d'appels téléphoniques




Renseignements sur le motif de |'appel
Intensité de la douleur

1 jour

1semaine

2-3 jours

la nuit précédente
plusieurs sermaines

Quand douleur est cochée
Un curseur pour noter l'intensité de la douleur




Renseignements sur le motif de |'appel

Douleur - Depuis quand

Petite fleche : liste de durées pré
enregistrées

L'ampoule en bout de champ permet
d'enregistrer des durées types

Motif d'appel

1 jour

1semaine

2-3 jours

la nuit précédente
plusieurs semaines




Motif d'appel

un RDY d'urgence

| Priorité : -

J' ] Créer une tache
et

Imprimer

Localisation et caractéristiques de la
douleur



B « +

Valider Annuler

Ajouter Détruire
.

Antibiotiques
Antinflammatoires
Bains de bouche

Médicaments pris - Lesquels et efficacité
Une liste déroulante pré enregistrée

L'ampoule en bout de champ permettant
d'enregistrer des médicaments types



CEdéme - Fievre - Température
Remarques - Notes éventuelles



Suite donnée a |'appel
Une liste déroulante pré enregistrée

En bout de champ I'ampoule permet
d'accéder a une fenétre pour enregistrer
des phrases types

M & +

Valider Annuler Ajouter Détruire

Pas de RDV -

Prise de ROV
ROV en attente




Suite donnée a l'appel

Priorité : pour noter le degré de la
priorité sur une échelle de 1 a 5

un rendez-vous




Dans la partie inférieure de la fiche d'appel

Donner un rendez-vous [E s
Créer une tache

Ouverture du grand agenda
et de la fenétre de prise

Motif d'appel

un ROV d'urgence

la nuit précédente

de RDV

Q
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Ouverture de la fenétre
de prise de tdches

Imprimer




Dans la partie inférieure de la fiche d'appel
Mettre en liste d'attente

Imprimer la fiche

Valider x Annuler

Valider x Annuler

Patient LOC Moy i Hors patient:
Patient LOC

Statut |Liste dattente -
'urgence Priorité : A
Intense

la nuit précédente
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a Donner = | Créer une tiche

Liste d'attente Imprimer




Valider x Annuler

Patient LOK Mouveau patient | Hors patientéle |

Q

Priorite :

Danner un ] . o
a _ _ er une tache
rel 1OUS

Liste d'attente Imprimer

Possibilité d'envoyer un SMS



