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En créant une fiche de RDV
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Ajout d'un nouveau RDV

En créant une fiche d'appel

semaine du | 19/10/20150] [S 43] ©@auiourdhi 3> 3>

Qui pourra déboucher
ou non sur une prise de

RDV

| Fiche d'appel
-~ |l téléphonique
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[Patient LOGOSW | N

Détail du rendez-vous
Consultation hd

22/10/2015 )

Fiche d'appel
téléphonique

Fiche de RDV

D un rendez-vous

Ces deux icones ouvrent des fiches
qui se différencient par le nombre
d'onglets dont elles disposent
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[Patient LOGOSw [ MNouveau patient [ Hars patientéle

Détail du rendez-vous

Consultation hd Statut |Confirmé hd

22/10/2015 )

30

Fiche d'appel
téléphonique

= Trois onglets dans la partie supérieure pour afficher et
rechercher

La liste de tous les patients présents dans LOGOSw
La liste des nouveaux patients
La liste des contacts hors patientéle
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L'icone + ouvre la fenétre de prise de RDV

Pour choisir le nombre d'onglets que vous
désirez voir apparaitre sur la fiche de RDV,
voir paramétrage de |'agenda-affichage-
fonctionnalités

—]

Valider ]

|Patient LOGOSw | Mouveau patient | Hors patientéle |

Q Planning
Stai [ pelsimuuimsiDivi
Détail du rendez-vous v v

Fonctionnaités
Consultation - Statut |Confirmé v Ouverture du dossier + Ouverture du dossier +

Dans le grand agenda Dans le "mini” agenda

-

p—— o Vue hebdomadaire
221042015 )

m Fiche d'appel
Q Téche & faire
Q Rappel 5M3
b
Q Placer le rendez-vous

@ Historique

Afficher la date et 'heure

Fiche de RDV
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Janvier 2016 Fevrier

& < semaine du | 19/10/2015(J [S 43] © auourdhui
Jeu. 22 Oct. +-*

La fiche d'appel ne comporte
que 3 onglets

Coordonnées e
Fiche d'appel réliphonigue
Rappel SMS

Cependant, s'il est nécessaire
lors de cet appel de donner un
RDV, un bouton en partie

basse "Donner un RDV" fait
apparaitre les autres onglets

Fiche de RDV



& < semaine du | 19/10/2015:) [5 43] @ auiourdhui

Une fiche d'appel
téléphonique sera
ouverte a chaque appel
téléphonique

Cependant chaque appel
téléphonique ne sera pas
obligatoirement terminé
par la prise d'un
rendez-vous

Fiche d'appel
téléphonique




: : ;
Janvier 2016 Fevrier

Fiche d'appel
téléphonique

Fiche de RDV

Vous pouvez ouvrir simultanément plusieurs
fiches de Rdv ou d'appel téléphonique

Elles se superposent et un clic sur la fiche
choisie la repositionne en premiere place



Ajout d'un nouveau RDV

En cliquant droit dans une plage libre de
I'agenda

Ajouter un RDV

Ouverture de la fiche de RDV

Ajouter un rendez-vous a 16:00

Ouverture d'une
fiche de RDV




Création d'un nouveau RDV

A partir de la liste d'attente

Liste
d'attente = _
12:00

| 1300
14:00
15:00
16:00
17:00

18:00

& confirmer

Ajouter un rendez-vous a 16:30

Placer un rendez-vous a partir de |a liste d'attente

veau patient | Hors patientéle |

Le créneau permettrait de propaoser
les rendez-vous en liste d'attente suivants :
2 Recherche de créneau
Lundi
Mardi

roredi

Recherche selon
disponibilité



Ajout d'un nouveau RDV

Pour un RDV pour le dernier
patient dont on vient de
consulter le dossier, en
cliguant sur créer le RDV

La fiche de RDV
s'‘ouvre sur le
dernier patient

vu et dont on a
consulté la fiche



Ajout d’'un nouveau RDV

9
. Saisissez le nom d'un patient pour le rechercher

—
|

Le RDV concerne un patient
LOGOSw déja enregistrée

Apres avoir tapé les
deux premieres
lettres du nom

La liste des noms les
plus proches dans
votre base patients

s'affiche
Sélection du patient




Ajout d'un nouveau RDV

Le RDV concerne un nouveau
patient

Le pa‘rien? n.eS? : Détail d:lj rErudr-az—uu::us:r

pas trouvé dans [K&3
les patients 0
LOGOSw

C'est un nouveau
patient




Ajout d'un nouveau RDV

Pourquoi faire en premier
une recherche dans la base
des patients LOGOSw

Avec la pratique, on
s'apercgoit que certains
patients prennent des RDV,
ne viennent pas, sans
s'excuser et rappellent
malgré tout quelques temps
plus tard pour un autre RDV

Personnellement, ces
patients “fichés”, je ne les
reprends plus
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TO
TO
TO
TO
TO
TO
O
O
TO
O
0




Ajout d'un nouveau RDV

Cependant, difficile de se
rappeler tous les noms de
ces “indésirables”

Aussi, pour chaque nouveau
patient prenant un RDV, je
crée une fiche patient afin
de pouvoir noter dans les
commentaires de |'état civil

et
pouvoir avoir mon pefit
drapeau rouge en face de
son hom




Ajout d'un nouveau RDV

Le RDV concerne un nouveau
patient
\/ Valiger

C'est un nouveau patient B
On va donner le RDV en . Détal d rendez-vous
remplissant sa fiche de |FEYIINES———
RDV - :.i_.j"_..:i == -
Puis soit on crée juste [Hng
le RDV

Soit on crée sa fiche
patient (raison vue plus
haut)

Patient LOGOSy ”J au patient Hr|:t|rt||

{ Créer le dossier dans LOGOSw



° 0
Ajout d'un nouveau RDV
Le patient fait partie de la base des patients
LOGOSw
Soit aucun autre membre de sa famille existe

Soit d'autres membres de sa famille existent dans
votre base

Détail du rendez-vous
Caonsultation hd

27102015 )

Paa 5 D'autres membres de sa
gs = :cnerqllre famille existent dans
= =y elnlli= votre base




Ajout d'un nouveau RDV

Le patient fait partie de la base des patients
LOGOSw

Aucun autre membre de sa famille existe

Détail du rendez-vous Détail du rendez-vous
Consultation - Confirmé - Consultation h
29/10/2015 )

15:00
16:30

L 15

Choix du type de “
.. | Pas de membre |, 2 RDVYP I
de sa famille i |




Ajout d'un nouveau RDV

Choix du type de
RDV

Dans ce cas, c'est
la durée associée _
par défaut au __
type d'acte choisi
qui sera retenue f
Voir paramétrage
des RDV




Possibilité de
mettre un RDV
long avec
différents types
d'actes

Une endo
Une extraction

Une empreinte
pour transitoire

Icone +

Soins - -_‘ Statut |Confirmé M
Chirurgie - -_'
A - iy
P —
) | 30/11/2015 [ )| placer
Tache & faire 09:30 —
afon [a
. 165]mn @ 0|05
- 11 10
Rappel SMS | [FR 12:15 12 15
~ 13 20
09:30 2000
RDV d |’ d
ans | agenaa




Ajout d'un nouveau RDV

VA valider [ @ Annuler R
PatientLOGOSwI Mouveau patient | Hors patientéle |
) 3 Q =
Choix de la date
ptatut [Confirme hd

29/10/2015 ‘4

W yalider m Annuler

app 16:00

— ;

)

1 Octobre 2015 [
L MM J

Détal du rendez-vous

V| S| D

Consultation A

o

29/10/2015 ]

12 =
19 — 16:00
26
30
aujourdhui Tache & faire 16:30

£

Patient LOGOSW' Mouveau patient | Hors patientgle |

Choix de |'heure
Heure de début
Durée
Heure de fin

Iristine

Statut |Confirmé

Q

Wl Valider

p 4 Annuler o

Patient LOGOS'.\'I Mouveau patient | Hors patientéle |
~u
[ Q
Détail du rendez-vous
Consultation A Statut |Confirmé A

29102015 -]

16:00

30

15:30 09




Ajout d'un nouveau RDV

Les listes de droite
permettent de modifier tres
facilement heure de début et
heure de fin du rendez-vous

Possibilité de définir des
heures de début et de fin de
journée par tranches de 5
minutes

Possibilité de créer des RDV
"journée complete”

Possibilité de définir un RDV
par son heure de début et sa
durée




== . On passe dans |'onglet

Puis on valide
Le RDV est pris
Il apparait dans |'agenda

coordonnées

On remplit les
différents
champs

AU minimum son
numeéro de
téléphone

Et sa date de
naissance si on

veut créer le
dossier patient



Ajout d'un nouveau RDV

Si vous cliquez sur

"Annuler”, la fenétre sera
refermée sans que le
rendez-vous soit pris en B ot encevou

Compte ] , 1nu1 -

16:00

Si vous validez un rendez-
vous, il s'affiche dans
I'agenda avec le nom du
patient, dans la couleur
correspondant au type
d'acte prévu

16:30




Ajout d'un nouveau RDV
Le patient fait partie de la base des

patients LOGOSw Apparition de

D'autres membres de sa famille existent licone lien
dans votre base

familial

Valider

Patient LOGOSw | Mouveau patient | Hors patientéle | Patient LOGOSw | Mouveau patient [ Hors patientéle |

PR Q Coordonnées Pl Q

PR Patient 2058 03/12/1995 NC
PR Patient 2057 01/08/1998 NC : Détail du rendez-vous
PR Patient 1056 21/10/1989 NC
PR Patient 538  25/11/1958 NC
PR Patient 2260 24/12/1927 NC
PR Patient 1458 14/10/1916 NC
PR . Patient 3570 01/10/1980 NC 15:15
PR Patient 3571 21/04/1995 NC Idem que
PR Patient 1008 06/03/1951 NC sche & faire =

PR Patient 2253 08/05/1948 NC —~ préCédemmenT pOUl"

PR Patient 2539 21/08/1387 NC oe)
PR Patient 3299 31/10/2005 NC e donner le RDV
PR Patient 2453 15/05/2000 NC Type de RDV

PR Patient 750 I:IQ.-"D }'.-" 1977 MNC
Date

Consultation - Statut |Confirmé

27/10/2015 |-

-

- Heure de début
On sélectionne le patient désiré Durée

Double clic Date de fin ...
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m
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SER Y=

MM J V 5D
1 2 3 4 Consultation -
& 7 8 9 10 11 _
15 i
16:00
Tache = 30

16:30
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¥ 23| =

Choix de |'heure
Heure de début
Durée
Heure de fin

Patient LOGOSWI Nouveau patient | Hors patientéle |
Pl

Q

Statut |Confirmé

10
11
12

14
15

05
10
15

25
30
35

~

Valider

Annuler

o [
23]

PaﬁentLOGOSwI Nouveau patient | Hors patientele |

P Q

Détai du rendez-vous

Consultation
2
16:00
30
16:30

-

Notes éventuelles

Statut |Confirmé

09 |a
10
11

13
14
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05
10

25
30
35
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Ajout d'un nouveau RDV

D'autres membres de sa famille existent dans
votre base

Vous vous étes trompé de nom en donnant le RDV

L'icone deux personnages
permet de choisir un autre
membre de la famille

Sélection et
Détail du rendez-vous r‘emplacer

Consultation - Statut |Confirmé -

27/10/2015 ']

15:15




Ajout d'un nouveau RDV

Un message de confirmation
apparaitra pour confirmer ou nom le
changement

e || Prendre

| e || Prendre

Rendez-vous

@ Voulez-vous affecter le rendez-vous a

Non




Ajout d'un nouveau RDV

D'autres membres de sa famille existent dans
votre base
Et vous voulez donner un RDV a plusieurs membres

de la famille
L'icone deux personnages
permet de choisir un autre

membre de la famille

S Sélection et
r|ult.:|t|:| _v Statut |Confirmé - pr‘end rie un RDV

27/10/2015 ']

15:15

Remplacer | | Prendre un RDV

""| Remplacer || Prendre un RDV




Ajout d'un nouveau RDV

Remplacer | | Prendre un RDV
Remplacer | | Prendre un RDY
Remplacer | | Prendre un RDY

Remplacer

Détail du rende Patient

Consultatiq Co =5 F Q

Statut |Confirmé

Une nouvelle fiche
de RDV apparait




valider B @ Annuler 1

Ajout d'un nouveau RDV

RDV de 3 membres de la méme
famille en méme temps RDV dans
I'agenda apres
validation

Détail du rendez-vous
I -

27102015 )

16:40

09 52 ;
09/07/1977




Ajout d'un nouveau RDV

L'icone Ephéméride permet de visualiser
tous les RDV dans I'année en cours déja
pris qu'ils soient passés ou futurs

Valider

Patient LOGOSw | Mouveau patient ; Patient LOGOSw I Mouveau patient | Hors patientéle |
| C

Autres rendez-vous

A Détail du rendez-vous
-| Prochains rendez-vous

Consultation - Statut |Confirmé

jeu 29/10/2015 Confirmé = Ouvrir

- 28/10/2015 "
- Rendez-vous passés
15:30

jeuw 15/10/2015 Confirme 55 mn
jeu 08/10/2015 Supprimé 55 mn | =) Ouvrir ache & fair 30
jeu 01/10/2015 Confirmé 55mn | [ Quvrir
jeu 24/09/2015 Confirmé 55mn | [ Ouvrir
mar 15/09/2015 Excusé 55mn | [ Ouvrir
mer 09/09/2015 Confirmé 55mn | [ Ouvrir
jeu 03/09/2015 Confirmé 55mn | [ Ouvrir
mar 01/09/2015 Reporté 55mn | [ Ouvrir
mar 25/07/2015 |Confirmé = Ouvrir

| P e i T T I ] o PP
-

1l y & déja un autre rendez-vous pris au 29/10,/2015




Ajout d'un nouveau RDV

L'icone imprimante permet d'imprimer des
cartons de RDV sur étiquettes ou planches
pré-découpées

Détail du rendez-vous
[ chirurgie

03/11/2015 [

Imprimer un carton pour ce rendez-vous

Imprimer le prochain rendez-vous du 26,/10/2015

Imprimer tous les & rendez-vous




Ajout d'un nouveau RDV

L'icone en bout de champ pour
minimiser la fenetre

ll.llalilj.-:r x ArlrIUIEI- E - i G_
" r' ‘F‘atient LOGOSw | Mouveau patient | Hors patientéle | =

Q- oo Minimiser la fenétre [Ctrl+Shift+M] |

Détail du rendez-vous
l chirurgie - Statut |Confirmé
03/11/2015 )

15:45

Cliquez sur un emplacement libre Agrandir la
pour placer le rendez-vous fenétre

liguez sur un emplacement libre Agrandir la
our placer le rendez-vous fenétre

i Vous pouvez déplacer cette fenétre .



Ajout d'un nouveau RDV

Quand on ouvre des dossiers en cours de
journée

Un nouveau bouton apparait pour donner le
RDV au dernier dossier ouvert en priorité




Ajout d'un nouveau RDV

Les RDV peuvent concerner des
patients faisant déja partie du fichier
LOGOSw, des nouveaux patients ou
encore des tiers pour des raisons
professionnelles ou personnelles

Il suffit de cliquer sur un des boutons
pour répertorier la personne




Ajout d'un nouveau RDV

Pour un patient LOGOSw, vous aurez acces
au dossier du patient

Pour un nouveau patient vous pourrez créer
son dossier

Annuler

Dernier dossier | Patient LOGOSw

| Créer le dossier dans LOGOSw



Ajout d'un nouveau RDV

Pour un nouveau patient vous pourrez créer
son dossier

Si aucun dossier patient n'est créé, son nom
restera inscrit comme contact

. ) .
Annule ol
Annuler | i

|[Zlerr|ier dossier ||F'aﬁer|t LOGOSw | Mouveau patient i Hors patiepialiel

©

Détail du rendez-vous Créer le dossier dans LOGOSw




Ajout d'un nouveau RDV

Pour un RDV hors patientéle
Un RDV privé
Un laboratoire
Un commercial

Aucun dossier patient ne sera proposé




Ajout d'un nouveau RDV

Pour un RDV hors patientele

En tapant les deux premiéres lettres du
nom, acces aux contacts enregistrés dans
votre carnet d'adresses




Ajout d'un nouveau RDV

A partir de la liste d'attente

Liste
d'attente = _
12:00

| 1300
14:00
15:00
16:00
17:00

18:00

& confirmer

Ajouter un rendez-vous a 16:30

Placer un rendez-vous a partir de |a liste d'attente

veau patient | Hors patientéle |

Le créneau permettrait de propaoser
les rendez-vous en liste d'attente suivants :
2 Recherche de créneau
Lundi
Mardi

roredi

Recherche selon
disponibilité



Ajout d'un nouveau RDV

Pour un pa'rien’r en liste d'attente on
aura pris soin de noter ses plages

hor'a"'es dlSPO"'bles 15:30" TOTO Affred '}%%E},ﬁ.]fﬁ-ﬁégﬂ
(en attente d'une date plus proche)

Recherche de créneau




Ajout d'un nouveau RDV

Possibilité de déterminer plusieurs
types d'actes pour un méme RDV

Annuler

eau patient | Hors patiel

Q

tatut |Confirmé 5 [ Statut |Confirmé




Ajout d'un nouveau RDV

Si un RDV futur existe
déja pour le patient, ou
si le patient se trouve
en liste d'attente

Un point d’'exclamation
jaune l'indiquera sur
I'onglet Détails

Il sera indiqué au bas de
la fiche




Ajout d'un nouveau RDV

En double cliquant sur ce RDV préexistant,
vous ouvrez une fenétre répertoriant le ou
les RDV a venir mais aussi les RDV passés

Pour chacun d’eux vous pouvez
accéder a la fiche individuelle
du RDV




