Envoi d'un SMS a partir du
dossier d'un patient

Pour pouvoir envoyer des SMS a
partir de LOGOSw, il faut avoir
demandé son inscription a ce service

Pour ce faire, contactez le service
commercial



Les services patient
Généralités
Cette fenétre est appelée a partir de
la fiche patient dans le groupe
en cliquant sur I'icone

perceuse ou en développant le menu
"Communication”

Etat divil Facturer

Acces aussi par le
menu déroulant avec

toutes les fonctions,
dans le coin haut
gauche du dossier
patient...



Envoi d'un SMS a partir du
dossuer' d un pa'rlen'l'

Etat dwil Facturer Traiteme rL
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Dans le menu "Ser'vices" (icone
représentant une perceuse)

Sélectionnez I'option ° Envoyer' un SMS

Annuler Aide

Dossier patien Rendez-vous, communications
Exporter le dossier du patient Statistigues des rendez-vous
Imprimer le dossier du patient i

Schéma dentaire Impressions
Denture a 60 ans  [F2] Enveloppe au patient
Recalculer en fonction des actes [F3]

Recto feuille de sains
Etiquettes
Courrier de relance




Dans la fenétre de création de SMS
le numéro de téléphone portable du

patient sera
s'il a été saisi dans la fiche

d'éetat-civil
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Annuler Messages types

Portable

|Emetteur 'Dentiste’
Emetteur 'Orthodont.’

Envoyerle |

a

Envoyer plus tard _ Envoyer maintenant

Plusieurs possibilités d'envoi
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Annuler Messages types

o |Réponse autorisée

Envoyer le | 2 %
o

' Envoyer plus tard Envoyer fnaintenant .

Saisissez ensuite le texte du message



Possibilité de créer et de réutiliser
des messages types a |'aide de |'icone
"Messages types" situé en haut a

droite



Messages types
X

Annuler

Messages types

[] utiliser ce message pour les rappels
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Annuler Ok Annuler

Messages types

MEMEY, » rotre r nt votre ( vous rappelle votre prochain rendez-vous \PROCHAIMN_RDVY
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[] utiliser ce message pour les rappels de rende 5 Utiliser c2 message pour les rappe
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[ ] utiliser ce message pour les rappels de rendez-vous
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L'icone “"Coche verte” pour valider le SMS
type créé

L'icone pour annuler la frappe
avant validation

L'icone “+“ pour créer un nouveau SMS type
L'icone “Feu” pour détruire un SMS type
L'icone “"Baguette” pour appeler le glossaire

L'icone “"Ampoule” pour insérer des données

[] utiliser ce message pour les rappels de rendez-vous




Création d'un nouveau message type
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Clic sur l'icone +
pour ajouter




Création d'un nouveau message type

L'icone ampoule va permette d'insérer des
données lors de la rédaction du SMS

Date du jour
Praticien
Mom du praticien
Adresse du praticen
tal du praticien
e du praticen

ne du praticien

u praticien
Annuler | nail du pratiden

Messages types

Annuler

[] utiliser ce message pour les rappels de rendez-vous
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Annuler

1

| Insertion d

us rappelle de prendre votre do sh d antibiotique 1 heure avant votre

ssage pour les rappels de rend

9 » +




Création d'un nouveau message type

L'icone baguette magique va permette
d'accéder au glossaire pour insérer des
mots ou phrases types
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A
B
C
D
E
F
G
H
I
J
K
L
M
N
(0]
P
Q
R
S
T
U
v
w
X
Y‘ o
Z




Création d'un nouveau message type

On enregistre en cliquant sur la
coche verte

Me pas oublier carte vitale et attestation complémentaire




Création d'un nouveau message type

Ouverture de la fenetre de la liste
des messages types

On remplira le champ
Nom pour donner un titre ===
au message type créé




Détruire un message type

Sélection
Puis clic sur l'icone flamme
Message de confirmation

Le message type est supprimé



Deux sortes d'envoi

Envois immeédiats : cliquez |'option
correspondante

il vous faudra alors
renseigner la date et |'heure de |'envoi tel
que vous voulez qu'il ait lieu sur le
téléphone portable du destinataire
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Deux sortes d'envoi

Une fois le SMS validé, celui-ci sera placé
dans la boite d'envoi du gestionnaire de
messages




A partir de la fiche d'état civil

el B EX
k| X

_—
Famille Lire la carte Vitale  Droits en ligne ADRi

& Etat civil

Civilité Mumeéra

Prénom Id radio numérique

Nom N? de boite

Mom de jeune fille Ref. dossier papier

Date de naissance 19/06/1970

Statut ler rendez-vous 13/04/1993
Profession

Coordonnées ¥ depuis |a famille

Destinataire du courrier ' Tel 1

Adresse 2 Tel 2

Complément d'adresse B Tel 3

Code postal 06340 Portable 06
Ville LA TRIMITE
Pays FRANCE

v SMS de rappel autorisés
Email n tlive. fr

Adressé par Email pro

@ Notes Q Alertes

Drapeau dans la liste des patients Afficher le commentaire & l'ouverture du dossier Créez des alertes qui s'ouvrirent pour ce patient




A partir de la fiche d'état civil

Quand un numéro de portable est
présent dans la fiche d'état civil

Possibilité d'envoyer un SMS

% depuis la famille

4

(N[}
v SMS de rappel autorisés

n tive.fr




% depuis la famille

Portable 06 ]
v 5MS de rappel autorises
Email y Hive.fr

Email pro

Annuler Messages types

Préparation
directe d'un DEe e e
SMS pour le |
patient

Envoyerle | ] %

a .
> Envoyer plqs tard | Envoyer maintenant |




Une fois le SMS valide

Il sera placé dans la boite d'envoi
du gestionnaire de SMS

des données des
messages au prestataire de SMS

- @




Chaque SMS envoyé a un
patient (avec ou sans suivi)
induira une ligne bureautique
dans la fiche du patient



A chaque ouverture et fermeture
de LOGOSw

Si des SMS restent non envoyés
=> proposition de procéder a leur
envoi avant de commencer votre
journée de travail ou de la
terminer



